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• Observationer
• Udarbejdelse af prototyper.

Projektets leverancer og projektets mål, dets succeskriterier, skal nu specificeres. 
Nedenfor er gengivet skemaet fra foregående fase. Det viser, hvordan vi bevæger 
os fra projektets overordnede formål ned i det helt konkrete og operationelle:

Ovenstående skema viser et hierarki af mål. Vi skal nu gennemgå en metode til 
fastlæggelse af målsætninger.

Målsætningsmetode
Det er helt nødvendigt for projektet at få målhierarkiet etableret som en bærende 
del af planlægnings- og specifikationsfasen.
 Inden vi går i gang, er det vigtigt at få etableret nogle regler for mål. Disse 
kan samles i den udmærkede huskesætning, som vi allerede så i foregående 
kapitel: Mål skal være SMARTe, dvs.:
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